Verkoopvoorwaarden

Stichting Studentenbedrijf | versie 8 september 2026

Deze verkoopvoorwaarden gelden voor verkoop aan consumenten door Studentenbedrijven die
deelnemen aan Studentenbedrijf. Het Studentenbedrijf voert de bestelling uit; Stichting
Studentenbedrijf is de juridische verkoper.

Artikel 1 - Definities

1. Stichting: Stichting Studentenbedrijf, gevestigd te Hoevelaken en ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 91915775.

2. Studentenbedrijf: de ondernemingsactiviteit die een of meer Studentondernemers binnen het
onderwijsconcept Studentenbedrijf uitvoeren. Een Studentenbedrijf is geen zelfstandige rechtspersoon.

3. Studentondernemer: een student die als deelnemer aan een Studentenbedrijf is geregistreerd en actief
staat ingeschreven bij de betrokken Onderwijsinstelling.

4. Onderwijsinstelling: de school, hogeschool, universiteit of andere onderwijsinstelling van waaruit de
Studentondernemer deelneemt.

5. Klant: een natuurlijk persoon die niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn of haar
handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit.

6. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de Klant en de Stichting wordt gesloten via
internet, telefoon of een ander middel voor communicatie op afstand.

7. Bedenktijd: de wettelijke termijn waarbinnen de Klant gebruik kan maken van het Herroepingsrecht.

8. Herroepingsrecht: het recht van de Klant om een Overeenkomst op afstand binnen de Bedenktijd
zonder opgave van redenen te ontbinden.

Artikel 2 - Wie verkoopt en wie voert de bestelling uit?

1. De koopovereenkomst wordt gesloten met Stichting Studentenbedrijf. Het Studentenbedrijf biedt de
producten of diensten aan en verzorgt onder begeleiding van de Onderwijsinstelling de
klantcommunicatie, levering, retouren en klachtenafhandeling.

2. Studentondernemers handelen binnen de administratieve en fiscale structuur van de Stichting en
gebruiken, voor zover toegestaan, het KvK-nummer en btw-nummer van de Stichting. Zij zijn niet
zelfstandig bevoegd om buiten de geldende programmaregels verplichtingen namens de Stichting aan
te gaan.

Gegevens van de juridische verkoper
Stichting Studentenbedrijf

Mauritslaan 17, 3871 CG Hoevelaken
Postbus 116, 3870 CC Hoevelaken
KvK: 91915775 | btw: NL865815720B01
Website: www.studentenbedrijf.nl

Gegevens van het uitvoerende Studentenbedrijf

Naam: [invullen]

Webshop: [invullen]

E-mailadres voor bestellingen, herroeping en klachten: [invullen]
Nederlands retouradres: [invullen]

Artikel 3 - Wanneer deze voorwaarden gelden
1. Deze voorwaarden gelden voor ieder aanbod van een Studentenbedrijf aan een Klant en voor iedere
Overeenkomst op afstand die daaruit voortkomt.

2. De Klant krijgt vo6r het sluiten van de overeenkomst de mogelijkheid om deze voorwaarden te lezen en
op te slaan. Na de bestelling ontvangt de Klant de voorwaarden of een link naar een versie die kan
worden bewaard.
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3. Afwijkingen zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn afgesproken en niet in strijd zijn met dwingend
consumentenrecht.

Artikel 4 - Het aanbod

1. Het aanbod beschrijft het product of de dienst duidelijk en vermeldt in ieder geval de belangrijkste
kenmerken, de totale prijs inclusief btw, eventuele bezorgkosten, de wijze van betalen en leveren, de
geldigheidsduur en eventuele beperkingen.

2. Afbeeldingen geven het product zo waarheidsgetrouw mogelijk weer. Kennelijke vergissingen of
kennelijke fouten in het aanbod binden de Stichting niet.

3. Als voor een product of dienst geen Herroepingsrecht geldt, wordt dit voor de bestelling duidelijk
vermeld.

Artikel 5 - Totstandkoming van de overeenkomst en betaling

1. De overeenkomst komt tot stand zodra de Klant het aanbod accepteert en aan de daarbij vermelde
voorwaarden voldoet. Bij een online bestelling wordt duidelijk gemaakt dat de bestelling een
betalingsverplichting inhoudt.

2. De Klant ontvangt na een online bestelling een elektronische bevestiging met de belangrijkste informatie
over de overeenkomst.

3. Betaling vindt plaats via de in de webshop aangeboden, door de Stichting goedgekeurde
betaalmethode. De Klant gebruikt geen betaalgegevens buiten de aangeboden betaalomgeving, tenzij
dit vooraf schriftelijk is afgesproken.

Artikel 6 - Prijs
1. Alle consumentenprijzen zijn inclusief btw. Eventuele bezorg-, service- of andere bijkomende kosten
worden véor de bestelling duidelijk vermeld.

2. De prijs wordt tijdens de vermelde geldigheidsduur van het aanbod niet verhoogd, behalve als een
prijswijziging rechtstreeks voortvloeit uit een wettelijke regeling of wijziging van een belastingtarief.

Artikel 7 - Levering en uitvoering
1. Het Studentenbedrijf behandelt de bestelling zorgvuldig en levert op de afgesproken plaats en binnen de
afgesproken termijn. Is geen termijn afgesproken, dan wordt uiterlijk binnen 30 dagen geleverd.

2. Kan niet of niet op tijd worden geleverd, dan wordt de Klant zo snel mogelijk geinformeerd. De Klant
krijgt, wanneer de wet dat vereist, een redelijke aanvullende termijn voor levering. Blijft levering daarna
uit, dan mag de Klant de overeenkomst ontbinden en wordt een ontvangen betaling terugbetaald.

3. Hetrisico van beschadiging of verlies blijft bij de Stichting totdat de Klant, of een door de Klant
aangewezen derde die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen.

Artikel 8 - Wettelijke kwaliteit en garantie
1. Het geleverde product of de uitgevoerde dienst moet voldoen aan de overeenkomst en aan de wettelijke
eisen. De Klant behoudt alle wettelijke rechten als een product of dienst niet goed is.

2. Een eventuele commerciéle of extra garantie beperkt de wettelijke rechten van de Klant niet.

Artikel 9 - Bedenktijd en Herroepingsrecht
1. De Klant mag een Overeenkomst op afstand in beginsel binnen 14 dagen zonder opgave van redenen
ontbinden. Het Studentenbedrijf mag naar de reden vragen, maar de Klant hoeft die niet te geven.

2. Bij een product begint de Bedenktijd op de dag nadat de Klant, of een door de Klant aangewezen derde
die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen. Bij meerdere producten uit één bestelling die
afzonderlijk worden geleverd, begint de termijn na ontvangst van het laatste product of onderdeel.

3. Bij een dienst of digitale inhoud die niet op een fysieke drager wordt geleverd, begint de Bedenktijd op de
dag nadat de overeenkomst is gesloten.
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4.

Als de Klant niet op de wettelijk voorgeschreven manier over het Herroepingsrecht is geinformeerd, kan
de Bedenktijd volgens de wet worden verlengd.

Artikel 10 - Gebruik tijdens de Bedenktijd

1.

2.

De Klant behandelt het product en de verpakking zorgvuldig en gebruikt het product alleen voor zover
dat nodig is om de aard, kenmerken en werking vast te stellen, zoals dat ook in een gewone winkel
mogelijk zou zijn.

Is het product door verdergaand gebruik minder waard geworden, dan kan de Klant voor die
waardevermindering aansprakelijk zijn, mits vooraf correct is geinformeerd over het Herroepingsrecht.

Artikel 11 - Herroepen en terugsturen

1.

De Klant laat binnen de Bedenktijd ondubbelzinnig weten dat hij of zij de overeenkomst wil onthinden.
Dat kan via de online herroepingsfunctie van de webshop, het modelformulier achter in dit document of
een andere duidelijke verklaring aan het e-mailadres van het Studentenbedrijf.

Bij gebruik van de online herroepingsfunctie ontvangt de Klant direct een bevestiging met de datum en
het tijdstip van de herroeping.

De Klant stuurt het product zo snel mogelijk en uiterlijk binnen 14 dagen na de herroepingsmelding terug
naar het in artikel 2 vermelde Nederlandse retouradres, tenzij het Studentenbedrijf aanbiedt het product
op te halen.

Het product wordt, voor zover redelijkerwijs mogelijk, met alle geleverde toebehoren en in de originele
staat en verpakking teruggestuurd.

De rechtstreekse kosten en hetrisico van de retourzending zijn voor rekening van de Klant, tenzij vooraf
uitdrukkelijk anders is vermeld. De verwachte retourkosten worden véor de bestelling vermeld als het
product niet op de gebruikelijke manier per post kan worden teruggestuurd.

Artikel 12 - Terugbetaling na herroeping

1.

2.

De Stichting betaalt bij volledige herroeping alle van de Klant ontvangen betalingen terug, inclusief de
kosten van de goedkoopste aangeboden standaardlevering. Extra kosten voor een duurdere
bezorgmethode worden niet terugbetaald. Bij gedeeltelijke herroeping hoeven de oorspronkelijke
bezorgkosten niet te worden terugbetaald.

Terugbetaling vindt zo snel mogelijk en uiterlijk binnen 14 dagen na de herroepingsmelding plaats, met
hetzelfde betaalmiddel als waarmee de Klant betaalde, tenzij de Klant instemt met een andere
kosteloze methode.

De Stichting mag wachten met terugbetalen totdat het product is ontvangen of totdat de Klant aantoont
dat het product is teruggestuurd, afhankelijk van welk moment eerder valt.

Artikel 13 - Uitzonderingen en bijzondere regels

1.

Het Herroepingsrecht geldt niet als een wettelijke uitzondering van toepassing is. Dit kan onder meer

het geval zijn bij:

e producten die volgens specificaties van de Klant zijn gemaakt en niet vooraf zijn vervaardigd, of die
duidelijk persoonlijk van aard zijn;

e producten die snel bederven of verouderen;

* verzegelde producten die om gezondheidsbescherming of hygiéne niet kunnen worden teruggestuurd
en waarvan de verzegeling na levering is verbroken;

e producten die na levering door hun aard onherroepelijk met andere zaken zijn vermengd;

¢ verzegelde audio-, video-opnamen of computersoftware waarvan de verzegeling is verbroken;

e diensten voor vrijetijdsbesteding die op een bepaalde datum of in een bepaalde periode moeten
worden uitgevoerd, als de wettelijke uitzondering van toepassing is.

Een dienst mag tijdens de Bedenktijd alleen beginnen als de Klant daar uitdrukkelijk om vraagt. Herroept

de Klant daarna, dan kan een evenredige vergoeding verschuldigd zijn voor het al uitgevoerde deel, mits

de Klant daar vooraf correct over is geinformeerd.
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3. Het Herroepingsrecht voor een volledig uitgevoerde dienst vervalt alleen als de uitvoering met
voorafgaande uitdrukkelijke instemming van de Klant is begonnen en de Klant heeft verklaard het
Herroepingsrecht te verliezen zodra de dienst volledig is uitgevoerd.

4. Bij digitale inhoud die niet op een fysieke drager wordt geleverd, vervalt het Herroepingsrecht na
aanvangvan de levering alleen als aan alle wettelijke eisen voor voorafgaande instemming, verklaring en
bevestiging is voldaan.

Artikel 14 - Klachten

1. Een klacht wordt zo snel mogelijk na ontdekking volledig en duidelijk gemeld bij het Studentenbedrijf via
hetin artikel 2 vermelde e-mailadres. Een wettelijke klachttermijn of wettelijk recht van de Klant wordt
hierdoor niet beperkt.

2. Het Studentenbedrijf bevestigt de ontvangst en probeert de klacht onder begeleiding van de
Onderwijsinstelling zorgvuldig op te lossen. Als een klacht mogelijk tot schade, een claim of een
juridisch geschil leidt, wordt deze volgens de Programmaregels gemeld bij de Stichting.

3. De Klant mag rechten die uit de wet voortvloeien rechtstreeks tegenover de Stichting uitoefenen.

Artikel 15 - Bijzondere positie van het Studentenbedrijf en persoonsgegevens

1. De Klant koopt via een onderwijsproject. Studentondernemers voeren de dagelijkse werkzaamheden uit
onder begeleiding en toezicht van een Begeleidende docent. Dit beperkt de wettelijke
consumentenrechten van de Klant niet.

2. De Studentenbedrijven mogen alleen producten en diensten aanbieden en verkopen die volgens de
Programmaregels zijn toegestaan. De Stichting, de Onderwijsinstelling of het Studentenbedrijf kan een
bestelling weigeren of annuleren als uitvoering in strijd is met de wet, de Programmaregels, veiligheids-
of verzekeringsvoorwaarden. Een ontvangen betaling wordt dan terugbetaald, tenzij een wettelijke grond
voor verrekening bestaat.

3. Een Studentenbedrijf verkoopt en levert uitsluitend binnen Nederland, Belgié, Luxemburg en Duitsland,
tenzij de Stichting vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven voor een ander verkoopgebied.

4. Persoonsgegevens worden alleen verwerkt voor zover dat nodig is voor onder meer de bestelling,
betaling, levering, retour, klantenservice, onderwijsbegeleiding en wettelijke administratie. Toegang is
beperkt tot personen en organisaties die deze gegevens voor hun rol nodig hebben. Meer informatie
staat in de privacyverklaring op www.studentenbedrijf.nl.

Artikel 16 - Toepasselijk recht

1. Op deze voorwaarden en de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Deze rechtskeuze
ontneemt een Klant buiten Nederland niet de dwingende bescherming waarop die Klant volgens het
toepasselijke consumentenrecht recht heeft.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde rechter. Partijen proberen een geschil
eerstin onderling overleg op te lossen.

Verkoopvoorwaarden Stichting Studentenbedrijf | 8 september 2026 | pagina 4



Bijlage - Modelformulier voor herroeping

Gebruik dit formulier alleen als u de overeenkomst wilt ontbinden. U mag ook een andere ondubbelzinnige
verklaring gebruiken of de online herroepingsfunctie van de webshop gebruiken.

Aan Naam Studentenbedrijf: [invullen]
E-mailadres: [invullen]
Retouradres: [invullen]

Mededeling Ik/Wij* deel/delen* u hierbij mee dat ik/wij* onze
overeenkomst betreffende de verkoop van de
volgende producten/de levering van de volgende
dienst* herroep/herroepen*:

Product(en) of dienst

Besteld op*/ontvangen op*

Naam Klant(en)

Adres Klant(en)

Datum

Handtekening Alleen nodig als dit formulier op papier wordt
ingediend.

*Doorhalen wat niet van toepassing is.
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